Estudo Técnico Preliminar
Conforme Art. 4° da IN N° 001/2023 da Camara Municipal de Guaiba

Processo Digital n® 49776/2026

1. Descricao da Necessidade de Contratacao| Obrigatorio]

I - descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico;

A Camara Municipal de Guaiba dispde de infraestrutura de telefonia convencional composta por
central telefonica (PABX) e rede interna de ramais. Entretanto, atualmente ndo ha linhas telefonicas ativas
disponibilizadas por operadora de telecomunicagdes, impossibilitando a realizacdo e o recebimento de
chamadas externas e restringindo significativamente a comunicagdo institucional com cidadaos,
fornecedores, 6rgaos publicos e demais interessados.

Além da inexisténcia de linhas telefonicas ativas, a infraestrutura atualmente instalada apresenta
recorrentes falhas de funcionamento, limitacdes operacionais e obsolescéncia tecnoldgica. A Administragdo
nao dispde de contrato vigente para manutencdo especializada, tampouco de profissionais habilitados para
realizar a configuragdo, programagdo, manutencdo preventiva ou corretiva da central telefonica e dos
equipamentos associados, o que compromete a confiabilidade e a continuidade do servigo.

Em razdo dessas limitacOes, a estrutura existente € utilizada exclusivamente para comunicagao
interna entre alguns setores da Camara, de forma precaria, sem garantia de disponibilidade, estabilidade ou
possibilidade de expansdo, nao atendendo as necessidades atuais da Administragao.

Diante desse cenario, verifica-se a necessidade de implantacdo de uma solugdo moderna de telefonia
baseada em tecnologia IP, com central telefnica virtual em nuvem (Cloud PBX), capaz de eliminar a
dependéncia de infraestrutura fisica dedicada, simplificar a gestdo da telefonia institucional e proporcionar
maior disponibilidade, escalabilidade, mobilidade e eficiéncia operacional.

A solucdo devera contemplar a disponibilizagdo de linhas telefénicas IP, com possibilidade de
portabilidade dos nimeros anteriormente utilizados pela Camara Municipal, caso tecnicamente viavel e
observadas as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, bem como a disponibilizacdo
de 100 (cem) ramais IP para atendimento aos Gabinetes de Vereadores, Gabinete da Presidéncia e setores
administrativos, bem como eventuais expansoes, por meio da utilizacdo de aparelhos telefénicos IP e de
aplicativos (softphones) para computadores e dispositivos moveis.

Devera, ainda, compreender o fornecimento de aparelhos telefonicos IP em regime de locagdo,
plataforma de gerenciamento da solugdo, recursos de auditoria e gravacdo de chamadas, configuragao de
Unidade de Resposta Audivel (URA), suporte técnico especializado e manutencdo integral da solucao,
incluindo a inclusdo, exclusdo e alteracdo de ramais e demais configuragdes necessarias durante toda a
vigéncia contratual, assegurando a continuidade, a modernizacao e a eficiéncia da comunicagdo institucional
da Camara Municipal.
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A contratacao visa, sob a ética do interesse publico, garantir comunicacao institucional permanente,
melhoria do atendimento ao cidadado, padronizacao dos meios oficiais de comunicagdo, maior disponibilidade
dos servidores, eficiéncia nos custos com infraestrutura fisica de telefonia, possibilidade de expansao futura
sem necessidade de grandes investimentos e continuidade dos servigos administrativos.

2. Previsao no Plano de Contratacoes Anual

II - demonstracdo da previsao da potencial contratacdo no plano de contratacdes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao;

A contratagdo de servigo de telefonia esta prevista no Plano de Contratagdes Anual.

3. Descricao dos Requisitos da Contratacao
I1I - descricao dos requisitos da potencial contratagdo necessarios e suficientes a escolha da solugdo;

Os requisitos de qualificacao técnica sdo necessarios para garantir que a empresa tenha experiéncia
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expertise na area de atuacdo. Ja os requisitos de qualificagdo econGmica, tém por objetivo minimizar o risco
de inexecucao contratual.

Sao requisitos de qualificacdo econémica da contratacao:

a) certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 59, inciso II, alinea
“c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

Sao requisitos de qualificacao técnica:

a) Outorga valida expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para prestagdo do
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), compativel com o objeto contratado e em situacao regular durante
toda a vigéncia contratual.

b) Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Justificativa dos requisitos de qualificacdo técnica:

As exigéncias de qualificagdo técnica previstas visam assegurar que a futura contratada detenha
capacidade técnica, regularidade regulatéria e condicdes operacionais efetivas para a adequada execugdo
do objeto, em observancia aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e selecdo da proposta
mais vantajosa. A exigéncia de autorizacdo da ANATEL para prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado
— STFC garante a regularidade da atividade perante o érgdo regulador.

Complementarmente, a comprovacdo de aptiddo por meio de atestados de capacidade técnica, tém
por finalidade demonstrar experiéncia prévia compativel com o objeto, reduzindo riscos de falhas na
execugao.

4. Estimativas de Quantidades|Obrigatorio]

IV - estimativas das quantidades a serem potencialmente contratadas, acompanhadas, se for o caso, das
memorias de calculo e dos documentos que Ihe ddo suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala;

As quantidades visam assegurar o atendimento do servigo de telefonia para a Camara Municipal de
Guaiba como um todo, abrangendo a implantagao de ramais em todos os setores, gabinetes e também salas
que exijam, ainda que eventualmente, comunicacdo interna ou externa, sendo, portanto, previstos os
seguintes quantitativos:

ITEM |RESUMO DO OBJETO QUANTITATIVO PERIODO UNIDADE

Disponibilizacdo da plataforma de PABX Virtual IP
em nuvem, incluindo no minimo 10 canais
simultdneos, no minimo cinco ndmeros
telefénicos publicos, capacidade para no minimo
1 (100 (cem) ramais IP, URA, registros (CDR), 1 12 MESES SERVICO
plataforma de gestdo, suporte técnico,
manutengdo, implantagdo, treinamento, e
licenciamento de softphone (Windows, Android e
i0S).

Locacdo de aparelho telefonico IP, incluindo fonte
de alimentacdo.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/07/2026 09:26 -03:00 -03
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60 12 MESES UNIDADE

5. Levantamento de Mercado|Obrigatorio]

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis e justificativa técnica e
econémica da escolha do tipo de solugdo, que podera ser ou ndo viabilizada por meio de uma contratagdo,
com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias e inovacdes que melhor
atendam as necessidades da Administracdo;

Foram analisadas as seguintes solugdes disponiveis no mercado.
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Solugdo 1 — PABX Analdgico Convencional

Caracteristicas:
e aquisicdo de central fisica;
¢ necessidade de manutengdo especializada;
e expansdo limitada;
e maior custo de infraestrutura;
o menor flexibilidade.
Vantagens
e tecnologia consolidada.
Desvantagens
e elevado investimento inicial;
e maior custo de manutencao;
¢ baixa escalabilidade;
e dependéncia de infraestrutura fisica.

Solucdo 2 — PABX IP Local (On-Premises)
Caracteristicas:

e central IP instalada fisicamente na Camara;

e necessidade de hardware proprio;

e manutencao da infraestrutura local.
Vantagens

e controle total da infraestrutura.
Desvantagens

¢ necessidade de equipe especializada;

e custos de servidor;

e backups;

e redundancia sob responsabilidade da Administracao.

Solugao 3 — PABX Virtual em Nuvem (Cloud PBX)
Caracteristicas:
o central hospedada na infraestrutura da contratada;
e acesso pela internet;
e gerenciamento remoto;
e expansao imediata;
¢ boa disponibilidade.
Vantagens
e inexisténcia de investimento em central telefonica;
e rapida implantagao;
e escalabilidade;
e atualizacdo continua;
e menor custo operacional;
e mobilidade dos usuarios;
e suporte remoto.
Desvantagens
e dependéncia da conexao com a internet;
¢ necessidade de contratacdo de fornecedor especializado.

Analise comparativa das solugoes

Foram analisadas as principais alternativas disponiveis para atendimento da necessidade de
comunicagdo telefonica institucional da Camara Municipal, considerando aspectos relacionados ao custo de
implantacao, custos de manutencao, disponibilidade, escalabilidade, facilidade de gestdo, vida Util da solugdo
e aderéncia as necessidades atuais da Administragdo.

A utilizacao de PABX analogico convencional - Solugdo 1, apresenta como vantagem a ampla
disseminacao da tecnologia e a possibilidade de aproveitamento parcial da infraestrutura existente.
Entretanto, trata-se de solugdo baseada em equipamentos fisicos que demandam manutencao especializada,
possuem menor flexibilidade para expansdo e integragdo com novas tecnologias, além de dependerem da
disponibilidade de pegas e assisténcia técnica, fatores que tendem a se tornar mais restritivos em
equipamentos com maior tempo de utilizagdo. No ambito da Camara Municipal de Guaiba, ndo ha corpo
técnico especializado e ha histérico de dificuldades na contratacdo de servicos especializados para
manutengdo desses equipamentos, sendo fator importante para definir a adequagao da solugdo.
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A implantacdo de um PABX IP local (on-premises) - Solucao 2, representa uma evolucao
tecnoldgica em relacdo a telefonia convencional, oferecendo recursos avancados de gerenciamento,
integracdao com aplicacdes e utilizacao de ramais IP. Todavia, essa alternativa exige a aquisicao ou
disponibilizagdo de servidores e equipamentos dedicados, além da responsabilidade da Administracdo pela
manutencdo da infraestrutura, atualizacdo de software, realizacdo de backups, monitoramento da
disponibilidade e eventual substituicao de equipamentos ao longo do ciclo de vida da solugao, demandando
maior capacidade técnica para sua administragdo. Assim como a solugdo 1, ha igual dificuldade técnica para
fins de manutencao do sistema.

Por sua vez, a solucdo baseada em PABX Virtual em Nuvem (Cloud PBX) - Solucdo 3, transfere
para a contratada a responsabilidade pela infraestrutura da central telefénica, atualizacoes, disponibilidade
da plataforma e manutencao do ambiente tecnoldgico, permanecendo a Administracao apenas a gestdo dos
usuarios e da utilizacdo da solugdo. Essa modalidade proporciona maior facilidade para inclusdo ou exclusdo
de ramais, utilizacdo em diferentes dispositivos (telefones IP, computadores e dispositivos moveis) e
implantacao de novas funcionalidades. Em contrapartida, sua disponibilidade esta diretamente relacionada
a qualidade da conexao de internet da unidade e a infraestrutura disponibilizada pelo fornecedor contratado,
tornando recomendavel a previsdo de niveis minimos de servico (SLA) e mecanismos de suporte que
assegurem a continuidade da prestacao.

Considerando as caracteristicas da Camara Municipal de Guaiba, verificou-se que todas as alternativas
analisadas sdo tecnicamente capazes de atender a necessidade de comunicagao institucional. Contudo,
observou-se que a infraestrutura atualmente existente apresenta limitacdes operacionais, ndo dispde de
linhas telefonicas ativas e depende de manutencdo especializada, circunstancias que demandariam esforcos
especificos e investimentos para sua recuperagao e continuidade.

Diante desse cenario, conclui-se que a solugdo de telefonia IP baseada em PABX Virtual em Nuvem
apresenta maior aderéncia as necessidades atuais da Administracdo, especialmente por reduzir a
necessidade de gerenciamento de infraestrutura propria, facilitar a expansdo da solugdo e concentrar em
um Unico contrato os servicos de telefonia, manutengdo, suporte técnico e atualizagdo tecnoldgica. Tal
conclusdo decorre da analise do histdrico e das necessidades especificas da Camara Municipal e ndo
representa superioridade absoluta dessa tecnologia em relagdo as demais, uma vez que a escolha da solugdo
mais vantajosa depende do contexto operacional, da infraestrutura disponivel e do custo global de cada
alternativa.

Considerando que o mercado de telefonia IP corporativa atualmente oferta, em sua maioria, planos
com franquia ilimitada de chamadas nacionais para telefones fixos e moveis, verificou-se que tal
caracteristica ndo representa restricdo significativa a competitividade, além de proporcionar previsibilidade
orcamentaria, simplificacdo da fiscalizacdo contratual e eliminacdo dos custos varidveis decorrentes do
consumo de minutos.

6. Estimativa de Valor [Obrigatorio]

VI — estimativa do valor da potencial contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se
a Administracao optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacao;

Os custos da contratagao foram obtidos conforme pesquisa de pregos anexa.

7. Descricao da Solugao [Obrigatorio]

VII — descricdo da solugdo como um todo e, quando for o caso, das exigéncias relacionadas a manutengao
e a assisténcia técnica;

A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada e devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes — ANATEL para a prestacao de servico continuado de telefonia IP,
por meio de plataforma de PABX Virtual em Nuvem (Cloud PBX), compreendendo o fornecimento de linhas
telefonicas IP, com capacidade para, no minimo, 10 (dez) chamadas simulténeas, e a disponibilizacdo de
100 (cem) ramais IP destinados aos gabinetes parlamentares e setores administrativos da Camara Municipal
de Guaiba.

A solugdo contempla todo o ciclo de vida do objeto, abrangendo a implantagao da plataforma,
configuragdo dos ramais, configuracdo da Unidade de Resposta Audivel (URA), eventual portabilidade dos
numeros telefénicos atualmente vinculados a Camara Municipal, quando tecnicamente viavel e observadas
as normas da ANATEL, bem como a disponibilizacdo de plataforma de gestdo e administracdo da telefonia,
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recursos de auditoria, registros detalhados das chamadas (CDR) e funcionalidade de gravacao de chamadas,
observadas as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

Para utilizacdo dos ramais, a solugdo inclui, ainda, o fornecimento de 60 (sessenta) aparelhos
telefonicos IP, em regime de locacdo, acompanhados das respectivas fontes de alimentacdo e demais
acessoOrios necessarios ao seu funcionamento, além da disponibilizagdo, sem custo adicional de
licenciamento, de aplicativo (softphone) compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows,
Android e iOS, permitindo a utilizacdo dos ramais em computadores e dispositivos mdveis.

Os 100 (cem) ramais poderdo ser utilizados por meio de aparelhos telefonicos IP, softphones ou
ambos, conforme definicdo da Administracdo, sendo o fornecimento de 60 (sessenta) aparelhos telefonicos
IP suficiente para atendimento da demanda inicial, sem prejuizo da utilizacdo dos demais ramais por
aplicativo ou como reserva técnica.

A solugdo devera compreender o fornecimento de todos os equipamentos, licengas, servigos e
suporte necessarios ao funcionamento integral do sistema de telefonia IP da Camara Municipal de Guaiba,
contemplando, no minimo, os seguintes requisitos.

7.1 Linhas Telefonicas e Capacidade de Atendimento
A solucdo devera disponibilizar linhas telefonicas IP (SIP Trunk) suficientes para o atendimento da
demanda da Camara Municipal, contemplando:

e disponibilizacdo de capacidade para, no minimo, 10 (dez) chamadas simultaneas,
independentemente da quantidade de ramais cadastrados;

e portabilidade dos nimeros telefénicos anteriormente utilizados pela Camara (5134801079,
5134801119, 5134916039, 5134801174), desde que a titularidade permaneca pertencendo a
Camara Municipal, ressalvada a possibilidade de haver impossibilidade técnica;

e A solucdo devera disponibilizar no minimo 5 (cinco) nimeros telefonicos publicos
para atender as necessidades operacionais da Camara Municipal, observada a portabilidade dos
numeros existentes quando tecnicamente viavel e a disponibilizacdo de novos nimeros.

e A numeracdo telefonica pulblica disponibilizada devera ser compativel com a utilizacdo em
aplicacdes de comunicagdo baseadas em numero telefonico, tais como o WhatsApp Business ou
solugdo equivalente, desde que observadas as politicas da plataforma utilizada e as condicGes
técnicas da operadora.

e franquia ilimitada para realizacdo de chamadas telefonicas locais e de longa distancia
nacional (DDD), destinadas a telefones fixos e mdveis, sem cobranca por minuto excedente ou
limitagdo de utilizacdo, ressalvadas as chamadas para servigos especiais, nimeros nao geograficos
ou internacionais;

e chamadas entre ramais sem custo;

e identificagdo de chamadas;

e transferéncia de chamadas;

e chamadas em espera;

e conferéncia telefonica;

e grupos de atendimento;

o filas de atendimento.

e A solucdao devera manter funcionamento integral sempre que houver conectividade IP
entre a Camara e a plataforma da contratada, sem necessidade de VPN dedicada, MPLS ou circuitos
privados especificos.

¢ Quando do encerramento do contrato, a contratada devera assegurar a portabilidade da
numeracao telefénica para outra prestadora, observadas as normas da ANATEL, ndo podendo
adotar medidas que impecam ou dificultem a continuidade da utilizagdo dos nimeros pela
Administragao.

7.2 Ramais IP
A solugdo devera contemplar, no minimo:
¢ 100 ramais IP;
e possibilidade de criagdo, exclusdo e alteragdo de ramais durante toda a vigéncia
contratual;
e alteracdo de nomes, perfis e permissdes dos usuarios;
e possibilidade de ampliacdo futura dos ramais, caso necessario.
e Cada ramal deverd permitir sua utilizagdo por meio de aparelho telefonico IP e por
aplicativo (softphone), possibilitando ao usudrio acessar seu ramal institucional em diferentes
dispositivos, conforme configuragdo da Administragao.

7.3 Softphones
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A contratada devera fornecer, sem cobranca adicional de licenciamento, software (softphone)
compativel com:
e Microsoft Windows;
e Android;
¢ i0S.
Os aplicativos deverao permitir, no minimo:
e realizacdo e recebimento de chamadas;
e transferéncia de chamadas;
e consulta ao histdrico de ligagGes;
e agenda de contatos;
e indicacdo de presenca (quando suportada pela plataforma);
e funcionamento mediante autenticacdo individual do usuario;
e Todas as licencas necessarias ao funcionamento deverdo estar incluidas no valor
contratado.

7.4 Aparelhos Telefonicos IP
A contratada devera fornecer em regime de locagdo:
¢ 60 aparelhos telefonicos IP;
e compativeis com protocolo SIP;
e display gréfico;
e vViva-voz;
e agenda telef6nica;
¢ identificacao de chamadas;
e deverdo possuir, no minimo, duas interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps (Gigabit), sendo
uma destinada a conexao com a rede local (LAN) e outra para conexdo de computador, permitindo
a utilizacdo do mesmo ponto de rede logica para o telefone IP e para a estacdo de trabalho.
Deverao acompanhar cada aparelho:

o fonte de alimentacdo compativel;
e cabos e demais acessorios necessarios ao perfeito funcionamento.
e manual de operacao, podendo ser disponibilizado por meio digital.

7.5 Plataforma de Gestdo
A solugao devera disponibilizar plataforma web para gerenciamento da telefonia, acessivel mediante
autenticacao, permitindo a Administracao realizar, no minimo:
e gerenciamento de ramais;
e gerenciamento de usuarios;
e gerenciamento das linhas telefonicas;
e criacdo e alteragao de grupos;
e consulta do histdrico de chamadas;
e consulta de chamadas;
e relatorios estatisticos;
e consulta de consumo;
e auditoria de utilizagao;
e exportagdo de relatorios.
A plataforma devera possuir interface grafica amigavel e acessivel por navegador web.

7.6 Registro e Gravacdao de Chamadas
A solugdo devera possuir recursos de auditoria, permitindo:

e registro detalhado das chamadas (CDR — Call Detail Records);

e identificacdo de origem, destino, data, horario e duracdo das chamadas;

e consulta e pesquisa dos registros por usuario, ramal, data, horario ou nimero telefonico.
Além disso, devera possuir funcionalidade para:

e gravagao de chamadas, de acordo com os parametros configurados pela Administracao
na plataforma de gestdo, com capacidade de, no minimo, 10 GB de armazenamento para
gravagoes;

e consulta das gravagdes;

e pesquisa das gravacgoes por usuario, ramal, data ou nimero telefonico;

e reprodugdo das gravagdes mediante acesso autorizado.

A utilizacdo das gravacdes devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

7.7 Unidade de Resposta Audivel (URA)
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A solucdo devera contemplar configuracdo de URA (Unidade de Resposta Audivel), permitindo, no
minimo:
e atendimento automatico;
e menus de navegagao;
e encaminhamento para grupos de atendimento;
e encaminhamento para ramais especificos;
e encaminhamento conforme horario de funcionamento;
e mensagens personalizadas.
A Administracao podera solicitar alteracbes na configuracdo da URA durante toda a vigéncia
contratual, sem cobranca adicional, incluindo:
e alteracdo de mensagens;
e alteragao de fluxos;
e criagdo de novos menus;
e inclusdo ou exclusdo de opcoes;
e alteracdo de horarios de funcionamento.

7.8 Suporte Técnico e Manutengao
A contratada devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, compreendendo:
e atendimento remoto;
e atendimento telefonico;
e atendimento eletronico;
e atendimento presencial, quando necessario.
O suporte devera contemplar, sem custos adicionais:
e instalacao;
e configuragao;
e atualizacdo da plataforma;
e criacdo de ramais;
¢ exclusdao de ramais;
e alteracdo de configuracOes;
e alteragdo de usuarios;
e configuracdo da URA;
e diagndstico de falhas;
e corregao de defeitos.

7.9 Manutencdo e Substituicdo de Equipamentos
Toda manutencgdo corretiva e preventiva sera de responsabilidade da contratada.
Em caso de defeito, mau funcionamento ou desgaste natural dos equipamentos fornecidos, a
contratada devera realizar, sem qualquer custo adicional para a Administragao:
e reparo;
e substituicdo do aparelho;
e substituicdo da fonte de alimentacao;
e substituicdo dos acessorios necessarios ao funcionamento.
e A substituicdo devera ocorrer por equipamento equivalente ou superior ao originalmente
fornecido.
e A solucao do defeito devera se realizada em até 48h, podendo a contratada visando
agilidade logistica e atendimento do prazo manter aparelho(s) de reposicdo em posse da contratada
para imediata substituicao, desde que nao implique em custo adicional.

: PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p6cf6531e19a86

5 Eﬂ. ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/07/2026 09:26 -03:00 -03

8. Parcelamento ou nao da Solugao [Obrigatorio]

VIII — justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo, considerando critérios de viabilidade técnica e
econdmica;

O parcelamento da solugdo nao se mostra tecnicamente nem economicamente viavel, razdo pela
qual a contratagdo foi estruturada como uma solugdo Unica, subdividida em itens. O servico de telefonia
configura-se como uma solugdo integrada, na qual central PABX em nuvem, fornecimento de ramais, locagdo
de aparelhos telefonicos, fornecimento de licengas de softphone, suporte técnico, entre outros componentes
sao elementos funcional e operacionalmente indissociaveis. A fragmentagdo do objeto poderia comprometer
a padronizagdo tecnoldgica, a interoperabilidade dos componentes, a correta aferigdo dos niveis de servigo
e a responsabilizacdo objetiva por falhas, além de dificultar a gestdo e fiscalizagdo do contrato, em afronta
aos principios da eficiéncia e da economicidade.
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Sob a dtica econdmica, a contratagdo unificada favorece ganho de escala, redugdo de custos indiretos
e mitigacdo de riscos contratuais, uma vez que concentra em um Unico fornecedor a responsabilidade
integral pela entrega, manutencdo e desempenho do servico ao longo de todo o periodo de vigéncia. A
existéncia de diversos prestadores aptos a fornecer a solugdo completa, afasta qualquer restricdo ao carater
competitivo do certame, nos termos do art. 40, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

A contratacdo ocorrera, portanto, por critério de julgamento pelo menor preco global, considerando
que todos os servicos sdo interdependentes e ha necessidade de integragdo entre linhas, ramais, aparelhos
e plataforma de gerenciamento, consistindo em subdivisGes de uma Unica solugdo tecnolégica. O
parcelamento, por outro lado, pode gerar incompatibilidades técnicas, dificuldades de suporte e fragilizar a
definicdo da responsabilidade pelo funcionamento integral da solugdo.

A adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global encontra respaldo no art. 40 da Lei n°
14.133/2021, desde que tecnicamente justificada e sem restricdo indevida a competitividade.

9. Demonstrativo de Resultados Pretendidos

IX — demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

Espera-se alcangar:
e implantacao completa da telefonia institucional;
e comunicagdo entre setores sem custos internos;
e reducdo de despesas com manutencgdo de PABX fisico;
e aumento da disponibilidade dos servigos;
¢ melhoria do atendimento ao cidadao;
o flexibilidade para alteragdes organizacionais;
e maior controle gerencial;
o facilidade de expansao futura;
e reducdo do tempo de atendimento de ocorréncias técnicas.

10. Consideracoes sobre Contratacoes Correlatas
X - consideragBes sobre contratacdes correlatas ou interdependentes, quando aplicavel;

A solucdo depende da existéncia de servico de acesso a internet adequado para transporte de voz
sobre IP (VoIP), ja contratado.

A solucdo dependente ainda de rede ldgica estruturada, ja existente. Eventual mal funcionamento
identificado a partir da instalacao dos ramais devera ser objeto de solucao especifica, atualmente nao
prevista.

11. Descrigao de Possiveis Impactos Ambientais
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XI - descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem
de bens e refugos, quando aplicavel;

fi: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com br/p6cf6531e19a86
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A solucao minimiza impactos ambientais, uma vez que ha baixa geracdo de residuos por atualizacdo
centralizada e responsabilidade da contratada pelo recolhimento dos equipamentos ao final do contrato.

12. Conclusdo sobre a Necessidade de Contratacao [Obrigatorio]

XII - posicionamento conclusivo sobre a necessidade da contratagdo para o atendimento da pretensao a
que se destina.

Conclui-se pela necessidade da contratagdo de servico de Telefonia IP baseada em PABX Virtual em
Nuvem (Cloud PBX), uma vez que a solugdo é essencial para garantir comunicacao eficiente, estavel, segura
e continua as atividades institucionais da Camara Municipal.

A contratacdo, portanto, mostra-se tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e alinhada
aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e modernizagdo administrativa previstos na Lei
n° 14.133/2021.
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Responsavel pela Formalizacao da Demanda

Cibele Prates da Costa da Trindade
Diretora Administrativa
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Assinatura digital avancada.
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